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1. ASZABALYZAT HATALY ES CELJA
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Jelen szabalyzat célja, hogy meghatérozza a Kaposvari Onkormanyzati Vagyonkezeld
és Szolgaltaté Zrt. (tovabbiakban: Zrt.) birtokaban 1évé adatok kezelésére vonatkozd
alapvetd szabalyokat, biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az
adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilését, valamint megakadalyozza az
adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatdsat, nyilvanossagra
hozatalat.

A Zrt. az adatkezelése soran kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, egyben felugyeli
betartasukat, valamint megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket,
amelyek az informacids dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szoloé
2011. évi CXII. térvény, valamint az egyéb hatalyos jogszabalyok adat- és
titokvédelmi rendelkezéseinek érvényre juttatasdhoz szitkségesek.

A szabédlyzat hatalya kiterjed a Zrt. minden szervezeti egységénél a Zrt. iigyfelei
valamennyi személyes adatanak kezelésére.

A jelen szabélyzat szerinti elvek és kotelezettségek egyarant kiterjednek a Zrt.
elektronikus és papiralapt adatkezelésire, nyilvantartasaira.

A Zrt. a nem természetes személy ligyfelekkel kapcsolatosan is a jelen adatvédelmi és
adatkezelési szabalyokat tartja iranyadénak.

ERTELMEZO RENDELKEZESEK

Erintett: barmely meghatérozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kézvetleniil
vagy kozvetve - azonosithatd természetes személy.

Személyes adat: az érintette] kapcsolatba hozhat6 adat - kiilondsen az érintett neve,
azonositd jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentélis, gazdasagi,
kulturdlis vagy szocidlis azonossagdra jellemzé ismeret -, valamint az adatbol
levonhato, az érintettre vonatkozé kovetkeztetés.

Kiilénleges adat: a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre
vagy partallasra, a vallasos vagy mas vildgnézeti meggy6z6désre, az érdek-képviseleti
szervezetl tagsagra, a szexudlis életre vonatkozo személyes adat, illetbleg az egészségi
allapotra, a koéros szenvedélyre vonatkozd személyes adat, valamint a blniigyi
személyes adat.

Blintigyi személyes adat: a biintetdeljaras soran vagy azt megel6zben a
bilincselekménnyel vagy a biintetéeljarassal Osszefliggésben, a biintetbeljaras
lefolytatasdra, illetve a biincselekmények felderitésére jogosult szerveknél, tovabba a
biintetés-végrehajtas szervezeténél keletkezett, az ¢érintette]l kapcsolatba hozhato,
valamint a biintetett elééletre vonatkoz6 személyes adat.

Hozzajarulas: az érintett akaratanak oOnkéntes és hatirozott kinyilvanitdsa, amely
megfelelé tajékoztatison alapul, és amellyel félreérthetetien beleegyezését adja a ra
vonatkozo személyes adatok - teljes koril vagy egyes miiveletekre kiterjedé —
kezeléséhez.

Tiltakozas: az ‘érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését
kifogéasolja, és az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését keéri.

Adatkezel$: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely onalloan vagy masokkal egyiitt az adatok
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kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkizt)
vonatkozo dontéseket meghozza ¢és  végrehajtja, vagy az adatfeldolgozéval
vegrehajtatja.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol figgetleniil az adatokon végzett barmely
mivelet vagy a miveletek Osszessége, igy kiilondsen gylijtése, felvétele, rbgzitése,
rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznilisa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, Gsszehangolasa vagy Osszekapcsolasa, zdrolasa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozisa,
fenykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas
fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése.
Adattovabbitds: az adat meghatarozott harmadik személy szamaéra torténd
hozzaférhetévé tétele.

Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara tortén6 hozzaférhet6vé tétele.

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk
t6bbé nem lehetséges.

Adatmegjel6lés: az adat azonositd jelzéssel ellatdsa annak megkllonboztetése
céljabol.

Adatzérolas: az adat azonositd jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott iddre t6rténd korlatozésa céljabol.

Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazd  adathordozd  teljes  fizikai
megsemmisitése.

Adatfeldolgozds: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodd technikai  feladatok
elvégzése, fiiggetlenil a miveletek végrehajtasdhoz alkalmazott modszertsl és
eszkoztol, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az
adatokon végzik.

Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez0 szervezet, aki vagy amely szerzidés alapjan - beleértve a jogszabdly
rendelkezése alapjan kotott szerzGdést is - adatok feldolgozasat végzi.

Adatéllomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok Gsszessége.

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezé szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintette], az adatkezel6vel
vagy az adatfeldolgozdval.
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3. AZ ADATKEZELES ALTALANOS SZABALYAI, ALAPELVEI

3.1. A Zrt. adatkezelSként az iigyfelei személyes adatait bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi
eldirasokkal dsszhangban kezeli. A Zrt. megbrzi a birtokéba jutott személyes adatok
bizalmassagat, gondoskodik azok biztonsagarol.

3.2. A Zrt. személyes adat kizarolag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezel. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie
az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és
torvényesnek kell lennie. Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezeles
céljanak megvaldsulasihoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes
adat csak a cé] megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd.

3.3.  Személyes adat akkor kezelhet6, ha
a) ahhoz az érintett hozzajarul (hozzajarulason alapuld adatkezelés)
b) azt a torvény vagy — térvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott
korben — helyi Onkormanyzat rendelete kozérdeken alapulé célbdl elrendeli

(kdtelezo adatkezelés).

34. Személyes adat akkor is kezelhetd, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése
lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jama és a szemdlyes adat kezel€se az
adatkezelére vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése céljabdl sziikséges, vagy az
adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol szitkséges
és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fliz6d6 jog korlatozasaval
ardnyban all.

3.5. Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzdjarulasaval keriilt sor, az adatkezelé a
felvett adatokat torvény eltérd rendelkezésének hidnyaban
a) ara vonatkozo jogi kitelezettség teljesitése céljabol, vagy
b) az adatkezelé vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabél,
ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiiz6dé jog
korlatozasaval aranyban all,
tovabbi kiildn hozzajarulds nélkiil, valamint az érintett hozzajaruldsanak visszavonasat
kvetben is kezelheti.

3.6.  Személyes adat csak megfeleld tdjékoztatason alapuld beleegyezéssel kezelheto.

Az érintettel az adatkezelés megkezdése eldtt kozolni kell, hogy az adatkezeiés
hozzajarulason alapul vagy kotelezb. Kotelezd adatkezelés esetén meg kell jeldlni azt
a jogszabAlyt, amelyen az adatkezelés alapul.

Az érintettet tdjékoztatni kell az adatai kezelésével kapesolatos minden tényrél, igy
kiilondsen az adatkezelés céljarol és jogalapjardl, az adatkezelésre és
adatfeldolgozasra jogosult személyérél, az adatkezelés idotartamarél és arrél, hogy kik
ismerhetik meg az adatokat. A tijékoztatasnak ki kell terjednie az <érintett
adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetdségeire is.

3.7. Az adatkezelés soran Dbiztositani kell az adatok pontossagat, teljességeét,
naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljdhoz sziikséges
ideig lehessen azonositani.
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4. AZRT. ALTAI: KEZELT SZEM!?JLYES ADATOK KORE, AZ
ADATKEZELES CELJA, JOGCIME ES IDOTARTAMA

4.1

4.1.1

4.1.2

4.1.3

TAVFUTESI UZEM

A tavfitési tevékenység keretében a Zrt. jogosult a koézszolgaltatasi szerzddés
hatdlybalépésétdl, a kozszolgaltatdsi szerzodés megsziinése utdn a kovetelések
eléviilési idejéig a felhasznaldk és a dijfizetdk adatai koziil azokat kezelni, amelyek a
felhasznalok €s a dijfizeték azonositidsahoz, a kdzszolgaltatasi szerzodés teljesitéséhez

sziikségesek.

Kitelezéen kezelt adatok
Az adatkezelés célja: a Zrt. szolgaltatasi teriiletén a tavhoszolgaltatas nyujtasahoz
szilkséges felhasznaldi és dijfizetdi adatok kezelése a szolgaltatasi szerzédésen alapuld
kotelezettségeinek teljesitése, jogainak gyakorlasa céljabol.
A kezelt adatok kore:

a) a fethasznalasi helyre, a fogyasztasra, a szdmlazasra és a dijfizetésre vonatkozo

adatok,
b) természetes személyek esetén: név, sziiletési név, lakeim, sziiletési id6 és hely,

anyja neve
¢) egyéb szervezetek esetén: név, székhely, képviseld neve, cégjegyzékszam vagy

nyilvéantartasi szam, ad6szam, statisztikai szamjel
Az adatkezelés jogalapja: a tAvhdszolgaltatasrol sz6l6 2005. évi XVIIL torvény 45.§
(1) bekezdése.
Az adatkezelés id6tartama: az adatok a szolgaltatdsi szerzédés hatdlyba 1épésétdl, a
szolgaltatasi szerzodés megsziinése utin az abbdl szarmazd kovetelések eléviiléséig
kezelhetdek.

Kapcsolattartas érdekében kezelt adatok

Az adatkezelés célja: a szolgaltatas teljesitése soran a kapcsolattartds biztositasa az
ugyféllel.

A kezelt adatok kore:

a) levelezési/szamlazasi cim

b} telefonszam

¢) e-mail cim
Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozz4jarulasa.
Az adatkezelés idStartama: az adatok a szolgaltatdsi szerzOdés hatalyba 1épésétdl, a
szolgaltatasi szerzédés megszlinése utan az abbdl szdrmazé kovetelések eléviiléséig
kezelhetGek.

Telefonos hangrogzités
Az adatkezelés célja: a szolgaltatds teljesitése soran a beérkezd bejelentések,
panaszok, kérelmek rogzitése.

A kezelt adatok kore:
a) érintett neve,
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b) telefonszam;
c) hangfelvétel.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

A hangfelvétel egyedi azonositészammal kell ellatni és az érintett kérelmére
dijmentesen a rendelkezésére kell bocsatani. A Zrt. a hangfelvétel készitésével,
megérzésével és rendelkezésre bocsatasdval kapesolatos kotelezettségérél és az egyedi
azonosito szamrol tajékoztatja az érintettet.

Az adatkezelés idotartama: a hangfelvétel megdrzési ideje &t éve.

42 HAZKEZELES

4.2.1

4.2.2

A bérlakasok és ingatianok iizemeltetésével kapcsolatban kezelt adatok

Az adatkezelés célja: az Onkorméanyzati tulajdonban allé bérlakasokkal kapcsolatosan
a bérleti szerz6dés teljesitése, illetbleg a kezelt ingatlanok lzemeltetése, az ezzel
kapcsolatos jogok és kitelezettségek teljesitése.

A kezelt adatok kdre:

a) a bérlemény vagy a kezelt ingatlan cime, az ingatlan jellemz6i, az ingatlan
kiziizemi méré6rainak adatat;

b) a bérleti jogviszony adatai (bérlokijeldlés adatai, bérleti jogviszony
idGtartama), szamlazdsra és dijfizetésre vonatkozé adatok;

c) bérlbk személyi adatai, bérlbvel egyiitt é16 személyek, 6nkormanyzati lakasban
€16k személyi adatai: név, sziiletési név, lakcim, sziiletési idé és hely, anyja
neve;

d) kezelt ingatlanoknél természetes személyek esetén: név, sziiletési név, lakcim,
sziiletési id6 és hely, anyja neve;

e) kezelt ingatlanokndl, egyéb szervezetek esetén: név, székhely, képviselé neve,
cégjegyzékszam vagy nyilvantartisi szam, KSH szam, adoészam.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzdjarulasa, valamint az 1993. évi LXXVIIL a
lakdsok és helyiségek bérletére, valamint az elidegenitésiikre vonatkozo egyes
szabalyokrol szold torvény 84 § (1) bekezdés és Kaposvar Megyei Jogli Viaros
49/1993. (X11.15.) 6nkormanyzati rendeletének 54.§-a

Az adatkezelés id6tartama: a bérleti jogviszony vagy a mds jogcimen térténd
hasznalat, illet6leg az {izemeltetésre vonatkozo jogviszony megsziinése utin az abbdl
szarmazo kdvetelések eléviiiéséig kezelhetoek.

Kapcsolattartds és lizemeltetéssel kapcesolatos szolgaltatasok nyujtisa érdekében
kezelt adatok

Az adatkezelés célja: a bérleti jogviszony vagy egyéb ingatlanhoz kapcsolodd
szolgaltatas teljesitése sordn a kapcsolattartas biztositasa az {igyféllel.
A kezelt adatok kore:

a) levelezési/szamlazasi cim

b} telefonszam

¢) e-mail cim

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa.
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Az adatkezelés idotartama: a bérleti jogviszony vagy a mas jogcimen torténd
hasznalat, illetéleg az iizemeltetésre vonatkozd jogviszony megsziinése utan az abbol
szarmazo kovetelések elévilléséig kezelhetbek.

4.2.3 Tarsashdazkezeloi tevékenységgel kapcesolatban kezelt adatok

Az adatkezelés célja: a kezelt tarsashazak vonatkozasaban a kozds képviseldi
feladatok ellatasa.

A kezelt adatok kore:

a) atarsashaz neve, cime, bankszamlaszama, adoszama;

b) az ingatlan jellemzdi, az ingatlan kozilizemi méréorainak adatai, a tarsashaz
koziizemi és egyéb szamldinak adatai; a tarsashaz szerz6déseinek adatai;

¢) az egyes albetétek adatait;

d) a kozos koliség eldirasokra és a tulajdonostirsak befizetéseire, hatralékara
vonatkozo adatokat;

e) a tulajdonostarsak nevét, lakcimét, az ingatlan-nyilvantartasban barki altal
megtekinthetd tovabbi személyes adatat (sziiletési nevét, sziiletési évét, anyja
nevét);

f) jogi személy és egyéb szervezet tulajdonos esetén annak nyilvanos adatait;

g} a killén tulajdont bérld, hasznalé személy d) vagy e) pont szerinti
adatait;haszonélvezettel terhelt tulajdon esetében a haszonélvezd személy
neveét;

h) a kiilén tulajdonban é16 személyek szamat;

i) kapcsolattartdsi adatok: a tulajdonostars, bérlé vagy hasznalo levelezési cime,
telefonszama, e-mail cime.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzéjaruldsa, valamint az e)-i) pontok
vonatkozasaban a tarsashdzakrol szoloé 2003. évi CXXXIIL torvény 22.§ (1)
bekezdése.

Adatkezelés id6tartama: a tarsashdz kezelésre vonatkozo jogviszony fenndllasa, az
egyes tulajdonostarsak (bérldk, hasznélok) adatal tekintetében a kiilén tulajdon
tekintetében a tulajdonjog vagy a haszndlatot megalapozé jogviszony fennéllisa,
illetbleg ezen jogviszonyok megsziinése utdn az abbdl szdrmazd kovetelések
eléviiléséig kezelhetbek.

43 KAMERAS MEGFIGYELES
A Zrt. Kanizsai utca 27. szam alatti telephelyén kameras biztonsagi rendszer miikodik.
Az adatkezelés célja: a telephelyen a vagyonvédelem biztositasa.
A kezelt adatok kore: az érintettek képmasa.

Az adatkezelés jogalapja: a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi
tevékenység szabdlyair6l szolo 2005, évi CXXXIIL. térvény 23.§ (1) bekezdese es
31.§ (1) bekezdése.

Az adatkezelés idbtartama: a rogzitett felvételt felhasznilds hidnyaban harom
munkanap elteltével t6roélni kell. Felhasznéldsnak mindsiil, ha az adatot nyomozati,
bir6sagi vagy mas hatésagi eljarasban bizonyitékként hasznaljak fel.
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5. AZ ADATKEZELES SZABALYAI

5.1

5.2

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

A Zrt. olyan egységes rendszerii nyilvantartasi és szadmldzdsi rendszert koteles
alkalmazni, amely biztositja az iligyfelek pontos és naprakész nyilvantartasat, az tigyfél
altal igénybeveit szolgéltatdsok pontos meghatarozasanak lehetdségét €s az
adatvédelmet.

A Zrt. gondoskodik az eltérd célu adatkezelések megfeleld, logikai elkiilonitésérol. A
személyes adatokat tartalmazo, valamint az Zrt. éltal nyujtott szolgéltatasokkal
Osszefliggéd nyilvantartds olyan szerkezetli, hogy az adatkezelések a célnak
megfeleléen egymastol elkiiloniiljenek.

A Zrt. az elektronikus és a papiralapi nyilvantartasokat egységes elvek alapjan, a
nyilvantartasok adathordozdinak kiilonboz6ségébbl adodo jellemzok figyelembe

vételével kezeli.

Az Ugyfelek személyes adatait a Zrt. a szerzddéses jogviszony Fétrejdtickor jogosult
régziteni nyilvantartasi rendszerében. Az ligyfeleket az adatkezelés megkezdése elbit
tajékoztatni kell személyes adataik kezelésérol. A Zrt. a hozzijaruldson alapuld
adatkezelés megkezdése eldtt beszerzi az ligyfél hozzajarulasat az érintett személyes

adatai kezeléséhez.

A Zrt. kiilénleges adatot kizardlag akkor kezel, ha az a tevékenysége ellatisa céljabol
feltétlenil sziikséges €s ahhoz az érintett irasban hozzajarul.

A Zrt. az érintett egyes, személyes adatokat tartalmazé dokumentumainak a
bemutatasat kérheti, illetéleg azokrél az érintett hozzajarulasaval masolatot készithet,
az adatok pontossdga ¢s valosaganak ellendrzése céljabol.

A nyilvantartasban vald rogzitést kdvetben a Zrt. minden, egyértelmii azonositasat
igénylé lgyfélkapesolati tevékenység ellatasit csak az ligyfél személyes adataival
torténd azonositdst kdvetden jogosult végrehajtani.

A Zrt. a nyilvantartds rendszerének felépitése, a jogosultsagok meghatarozisa, és
egyéb szervezeti intézkedések utjan gondoskodik arrdl, hogy a személyes adatokat
tartalmazo6 adatok csak az arra jogosult személyek ismerhessék meg.

A Zrt. az adatokba harmadik személyeknek betekintést az tigyfél eldzetes irasbeli
engedélye nélkiil nem enged. Ez alél kivételt képez a jogszabdlyon alapuld
adatszolgaltatasi kdtelezettség.

Személyes adatok akkor tovabbithatéak, valamint kiilonb&zé adatkezelések akkor
kapcsolhatéak Ossze, ha ez érintett ahhoz hozzajarult vagy azt tdrvény megengedi, €s
ha a jogszer(i adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra teljesiilnek.

Az adatkezelés id6tartamanak illetbleg a vonatkozd szektoralis torvények 4ltal
meghatdrozott eléviilési idék lejartaval az érintett személyes adatait a Zrt. torélni
kételes oly moédon, hogy a tovabbiakban az adatok és az érintett fél kozitt az
egyértelmi megfeleltetés lehetetlenné valjon.
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6. ADATFELDOLGOZAS, ADATTOVABBITAS

6.1
6.1.1.

6.1.2.

ADATFELDOLGOZAS ALTALANOS SZABALYAI

A Zrt. jogosult az adatok feldolgozasdhoz — azok nagy mennyisége és gyors
feldolgozasa miatt — adatfeldolgozét alkalmazni, aki megfelelé jogosultsagokkal
rendelkezik, ha a tarsasdgok kozotti szerzOdésekben az adatfeldolgozas, tarolas és
torlés kérdései a mindenkor érvényes jogszabalyok szerint teljes mértékben
meghatarozasra kerlilnek.

A Zrt. altal igénybe vett adatfeldolgozok koére folyamatosan valtozik. A Zrt. az
adatfeldolgozok személyérél tajékoztatast ad. A Zrt. az adatfeldolgozok személyét a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag altal vezetett adatvédelmi
nyilvantartasba bejelenti.

. Az adatok tarolasara, azok tarolasi ideje és az adatbiztonsag vonatkozédsaban a Zrt. az

adatfeldolgozdival és megbizottjaival szemben is jelen szabalyzatban foglalt
kévetelményeket érveényesiti.

. Az atadott adatokat az adatfeldolgozdé és a Zrt. adatkezelést is végzé megbizottjai

vonatkozasaban az adatkezelés idotartama nem terjedhet tGl a Zrt-re irdnyulo
adatkezelést id6tartamon. Az adatfeldolgozd ¢€s a megbizott adatfeldolgozasa,
adatkezelése legfeljebb a koztiik fennallé jogviszony fennallasdnak idétartamaig
terjedhet, kivéve amennyiben mas szektoralis szabéaly méas megdrzési idot ir el6.

6.2 ADATTOVABBITAS ALTALANOS SZABALYAI

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

Adatok tovabbitasira minden esetben csak az érintett hozzéjaruldsa vagy jogszabaly
felhatalmazasa alapjan keriil sor. A jogszabaly altal elbirt adattovabbitast a Zrt. koteles

teljesiteni.
A Zrt. rendszeres adatszolgaltatist jogszabalyban meghatarozott szerveknek végez, a
jogszabalyban meghatarozott id§szakonként és tartalommal.

A jogszabéalyon alapuld, eseti adatszolgaltatiasok esetén minden esetben meg kell
gybz6dmi az adatkezelés jogalapjarol. Személyes adatot tovabbitani csak abban az
esetben lehet, ha annak jogalapja egyértelmii célja, €s az adattovabbitds cimzettjének a
személye pontosan meghatarozott.

Az adattovabbitast dokumentalni kell oly médon, hogy annak menete és jogszerlisége
bizonyithat6 legyen.

6.3 TAVFUTESI UZEM

6.3.1.

Elszamolas, szamlazas

A tavfitési elszamolasok elkészitése érdekében a Zrt. a koltségmegosztd cégeknek
megkiildi az egyes épiiletek hdmennyiségmérével mért héfogyasztasi mennyiségét. A
kéltségmegoszto cégeknek dijfizet$ valtozasa esetén a Zrt. tovabbitja az érintett nevét,
a nyilvantartasbeli azonositdjat, a dijfizetéhely cimét és a véltozas idépontjat. A Zrt-
vel a fenti adatfeldolgozasi tevékenység korében kapcesolatban allé kéltségmegoszto
cégek:

- Techem Kft. (7632 Pécs, Moricz Zsigmond utca 4.)

- Gati Kft. (1112 Budapest, Menyecske utca 31.)
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6.3.2.

6.3.3.

- MT Meéréstechnika (9700 Szombathely, Juhdsz Gyula utca 3.)
- GMS-Provide Kft. (8412 Veszprém, Fels61yj sor 20.)

A tavhoszolgattatasrol sz6l6 szamlak kibocsatasa érdekében a szamlazashoz sziikséges
adatokat a Zrt. megbizasi szerzddés alapjan a Kapos Holding Zrt. (7400 Kaposvar,
Achim A. u. 2.) részére adja 4t. A Kapos Holding Zrt. adatfeldolgozéként miikadik
kozre a szamlak elkészitésében.

A szamlak fizikai eldallitasat, nyomtatasat a Drescher Magyarorszagi Direct Mailing
Kft. (1097 Budapest, Gyali ut 31.) végzi.

Az adatfeldolgozokhoz a szamildkon szereplé valamennyi adat tovabbitasra kertil
(ligyfél neve, cime, szamlazasi cime, fogyasztasi hely cime, melegvizora allas,
szamlazott tételek, fennallé hatralek).

Az adatkezelés jogalapja: a tavhOszolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIIL térvény 45.§
(1) bekezdése b) pontja és (4) bekezdés b) pontja.

Ugyfélszolgalat
A Zrt. az ligyfélszolgalati tevékenység ellatasat az iigyfél-tajékoztatas, ligyintézés és
panaszkezelés a helyi kozszolgaltato cégeket atfogé ellatasa érdekében kiszervezte €s
azt megbizasi szerz6dés alapjan a Kapos Holding Zrt. (7400 Kaposvar, Achim A, .
2.) latjael.
A kezelt adatok kore:
a) a felhasznalasi helyre, a fogyasztasra, a szamlazasra és a dijfizetésre vonatkozo
adatok;
b) természetes személyek esetén: név, sziiletési név, lakeim, sziiletési id6 és hely,
anyja neve;
¢) egyéb szervezetek esetén: név, székhely, képviseld neve, cégjegyzékszam vagy
nyilvantartasi szam, adoszam, statisztikai szamjel;
d) kapcsolattartasi adatok: levelezési cim, telefonszam, e-mail cim.
Az adatkezelés jogalapja: a tavhészolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIIL torvény 45.§
(1) bekezdése b) pontja és (4) bekezdés b) pontja, valamint a kapcsolattartasi
adatoknal az érintett hozz4jarulésa.
Kovetelések kezelése

Amennyiben az fligyfél a bérleti vagy kozszolgaltatasi szerzO6désben foglalt
kotelezettségeinek nem, vagy nem megfeleléen tesz eleget, Ggy a szolgaltatd jogosult
a sziikséges személyes adatokat megbizottjainak a kovetelés érvényesitésének céljabol
atadni.

A Zrt. a kovetelések kezeléséhez és behajtasdhoz sziikséges adatokat megbizasi
szerz6dés alapjan a Kapos Holding Zrt. (7400 Kaposvar, Achim A. u. 2.) részére adja
at. A Kapos Holding Zrt. a kovetelések kezelése soran a felszolité levelek
elkészitéséért és kikilldését, a fizetési meghagyasos és végrehajtasi eljarasok soran
felmeriil$ adatok rogzitését végzi. Az adatok peres eljaras esetén iigyvéd vagy ligyvédi
iroda részére keriilnek tovabbitasra.

A Zrt. egyes kovetelések kezeléséhez és behajtasdhoz szilkséges adatokat
kintléviségkezeld cégnek adja at a kévetelés behajtasa céljabol

A Zrt. a kovetelésre vonatkozd (keletkezésének ideje és Osszege, érintett szamlak
adatai) és az tigyfél személyazonositd adatait (természetes személyek esetén: név,
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sziiletési név, lakcim, sziiletési id6 és hely, anyja neve; egyéb szervezetek esetén: név,
székhely, képviseld neve, cégjegyzékszam vagy nyilvantartasi szam, KSH szam,
addszam) adja at megbizottjainak.

Az adatkezelés jogalapja: az informaciés Onrendelkezési jogrol ¢és az
informécioszabadsagrél sz616 2011. évi CXII torvény 6.§ (1) bekezdésének b) pontja
és a tavhészolgaltatasrdl szolo 2005. évi XVIIL torvény 45.§ (1) bekezdése b) pontja
és (4) bekezdés b) pontja.

64 HAZKEZELES

6.4.1

6.4.2

6.4.3

Ugyfélszolgalat

A Zrt. az Ugyfélszolgélati tevékenység ellatasat az ligyfél-tajékoztatas €s tigyintezés a
helyi kézszolgaltaté cégeket atfogd ellatisa érdekében részben kiszervezte és azt
megbizasi szerz6dés alapjan a Kapos Holding Zrt. (7400 Kaposvir, Achim A. u. 2.)
latja el.

Az érintett adatok kére:

a) abérlemény vagy a kezelt ingatlan cime;

b) szdmlazasra és dijfizetésre vonatkozo adatok;

c) bérlék személyi adatai, bérlovel egyiitt él6 személyek, dnkorményzati lakdsban
él6k személyi adatai: név, sziiletési név, lakeim, sziiletési idd és hely, anyja
neve;

d) kezelt ingatlanoknal természetes személyek esetén: név, szilletési név, lakcim,
sziiletési id6 és hely, anyja neve ;

e) kezelt ingatlanoknél, egyéb szervezetek esetén: név, székhely, képviseld neve,
cégjegyzékszam vagy nyilvantartasi szam, KSH szam, adoszam

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulésa.

Kovetelések kezelése

Amennyiben az ligyfél a bérleti szerzidésben foglalt vagy a kezelt ingatlannal
kapcsolatos kotelezettségeinek nem, vagy nem megfelelden tesz eleget, ugy a
szolgaltatd jogosult a sziikséges személyes adatokat alvallalkozdjanak és
megbizottjanak a kovetelés érvényesitésének céljabol atadni,

A Zrt. a kovetelések kezeléséhez és behajtasdhoz szikséges adatokat megbizasi
szerz6dés alapjan a Kapos Holding Zrt. (7400 Kaposvar, Achim A. u. 2.) részére adja
at. Az adatok peres eljards esetén ligyvéd vagy iigyvédi iroda részére kerlilnek
tovabbitasra.

A Zrt. a kdvetelésre vonatkozd (keletkezésének ideje és Osszege, érintett szamlak
adatai) és az érintett személyazonosité adatait (természetes személyek esetén: név,
sziiletési név, lakcim, sziiletési id6 és hely, anyja neve; egyéb szervezetek esetén: név,
sz€khely, képviselé neve, cégjegyzekszdm vagy nyilvantartdsi szam, KSH szam,
adoszam) adja at megbizottjanak.

Az adatkezelés jogalapja: az informaciés Onrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrol szold 2011, évi CXII térvény 6.§ (1) bekezdésének b) pontja.

Szolgaltatas nydjtasahoz sziikséges adattovabbitasok

Az ingatlanok karbantartdsa, izemeltetése kapcsan sziikség esetén adatokat ad at a
kivitelezést ellatd vallalkozasnak.
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Az atadott adatok: név, cim, telefonszam.

Az adatkezelés célja: az ingatlan lizemeltetése, allaganak megOrzése, karbantartdsa, az
érintett részére vallalkozasi tevékenység keretében végzett szolgaltatas nyijtasa.

Az adatkezelés alapja: az érintett hozzajarulasa.

7. AZ ERINTETTEK JOGAI ES ERVENYESITESUK

7.1

7.1.1.

7.1.2.

TAJEKOZTATASHOZ VALO JOG

Az érintettek tdjékoztatast kérhetnek adataik kezelésérGl. Az érintett tajékoztatast
els6sorban az lgyfélszolgalattol, ennek eredménytelensége esetén az adatvédelmi
feleldstdl kérhet.

Az érintett kérelmére a Zrt. tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala
megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés
céljarol, jogalapjardl, idStartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az
adatkezeléssel dsszefliggh tevékenységérdl, tovabba — az érintett személyes adatainak
tovabbitdsa esetén — az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl. A Zrt. koteles a
kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 15 napon
beliil, kozérthetd formaban, az érintett erre iranyuld kérelmére irasban megadni a
tajékoztatast. A tdjékoztatds ingyenes, ha a tajékoztatdst kéré a folyd évben azonos
adatkrre vonatkozoban t4jékoztatdsi kérelmet az még nem nydjtott be. Egyéb
esetekben koltségtérités llapithaté meg. A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell
tériteni, ha az adatokat jogelienesen kezelték, vagy a tdjékoztatdas kérése
helyesbitéshez vezetett.

A nyilvantartott adatokba kizdrélag az érintett személyesen, vagy irasbeli
meghatalmazassal rendelkezé képviseldje tekinthet be. Az érintett korlatlanul, barmely
adatat megtekintheti. Meghatalmazéas esetén pontosan meg kell hatarozni, hogy a
meghatalmazott milyen adatok megtekintésére jogosuit. A betekintést agy kell
biztositani, hogy az érintett kizarolag a sajat személyes adataihoz férjen hozz4a és mds
személy adatait ne ismerhesse meg.

Az érintett tajekoztatasat a Zrt. csak akkor tagadhatja meg, ha azt térvény lehetdvé

teszi. A Zrt. kbteles az érintettel a felvilagositas megtagadasanak indokat kozdlni. A
Zrt. ebben az esetben tijékoztatja az érintettet a jogorvoslati lehetdségekrol.

7.2 AZ ADATOK TORLESE

7.2.1.

7.2.2.

A Zrt. a személyes adatot térli, ha

a) kezelése jogellenes;

b) az érintett kéri (a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével);

c) az adat hianyos vagy téves — ¢és ez az dllapot jogszerlien nem orvosolhatd —,
feltéve, hogy a torlést torvény nem zarja ki;

d) az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tdroldsanak torvényben
meghatarozott hatarideje lejart;

e) azt a birdsadg vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hat6sag

jogerdsen elrendelte.

Az érintett — a jogszabéalyban elrendelt adatkezelések kivételével — indoklas nélkil
kérheti a szemelyes adatai t6rlését. A torlést S munkanapon beliil el kell végezni. A
Zrt. az érintettet a torlésrél tdjékoztatja. Amennyiben a hozzijarulason alapuld
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adatkezelés jogviszony Iétesitésének, fenntartasanak feltétele, err6l és a vérhato
kovetkezményekrél a Zrt. az érintettet tajékoztatja.

7.2.3. A Zrt. a személyes adat torlését megtagadja, ha az adat kezelése jogszabalyon alapul,
¢és az adatkezelés a Zrt jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges. A térlési kérelem
teljesitésének megtagadasa esetén a Zrt. az érintettet annak okardl az érintettet 15
napon belill tijékoztatja.

7.3 HELYESBITESHEZ VALO JOG

7.3.1. Az érintett kérheti, hogy a tévesen szereplo személyes adatét a Zrt. helyesbitse. Abban
az esetben, ha a helyesbitend6é adatok alapjén rendszeres adatszolgéltatds torténik, az
sziikség esetén a helyesbitésrol tajékoztatja az adatszolgaltatas cimzettjét, illetve az
érintett figyelmét felhivja arra, hogy a helyesbitést mas adatkezelonél is
kezdeményeznie kell.

7.3.2. Amennyiben a Zrt. az ¢rintett helyesbités iranti igényét nem teljesiti, 15 napon beliil
irasban kozli az elutasitas indokait.

7.3.3. Ha a személyes adat pontatlan vagy a valoésagnak nem felel meg és a helyes adat a Zrt.
rendelkezesere all, akkor a személyes adatot a Zrt. kiilén kérelem nélkiil maga

helyesbiti.
74 TILTAKOZAS SZEMELYES ADAT KEZELESE ELLEN

7.4.1. Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

a) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az adatkezeldre
vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy a Zrt., adatatvevd vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, Kkivéve
kotelez6 adatkezelés esetén;

b) ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitisa kozvetlen {izletszerzés,
kézvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara térténik; valamint

¢) tOrvényben meghatarozott egyéb esetben.

7.5 JOGORVOSLAT

7.5.1. Amennyiben az érintett a Zrt. adatkezelés kapcsan meghozott dontésével nem ért
egyet, ugy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosaghoz (székhely:
1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.; honlap: www.naih.hu) fordulhat.

7.5.2. Az érintett a jogainak megsértése esetén a Zrt-vel szemben a biréséghoz fordulhat.

7.5.3. A helyesbités, torlés vagy zérolds iranti kérelem elutasitasa esetén a Zrt. tdjékoztatja
az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a hatésaghoz fordulas lehetbségérol.

7.54. A Zrt. az ¢érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart megtériti. Ha a Zrt. az érintett
adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek
megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az frintett az adatkezel6tol
sérelemdijat kdvetelhet. A Zrt. nem tériti meg a kart és nem kovetelhetd sérelemdij,
amennyiben az a kdrosult szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartdsabol

szarmazott.
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8. ADATBIZTONSAG
8.1 AZ ADATBIZTONSAGRA VONATKOZO ALTALANOS KOVETELMENYEK

8.1.1.. A Zrt. az tigyfelei és partnerei személyes adatait bizalmasan kezeli és megtesz minden
olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat
garantdlja. A Zrt. folyamatosan gondoskodik az adatbiztonsagi kovetelmények
betartasardl, hogy az adatok védelme az adatkezelés minden szakaszdban biztositott

legyen.

8.1.2. Az adatbiztonsidg megvaldsitasa érdekében Zrt. gondoskodik arrdl, hogy illetéktelen
személyek fizikailag se férjenek hozza sem a papiralapd, sem pedig az informatikai
rendszer egyetlen eleméhez sem. A Zrt. védi az adatokat a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, tirlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabbd az alkalmazott technika
megvaltozasabol fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

8.2 AZ INFORMATIKAI RENDSZEREKEN TAROLT ADATOK

8.2.1. Az informatikai rendszereken térolt adatok biztonsdga érdekében a szerverek
fajlrendszerét az adatvesztést elkeriilé6 médon kell kialakitani.

8.2.2. A személyes adatokat tartalmaz$ adatbazisok adataibél idészakonként mentest kell
késziteni. A Zrt. vallalati tigyviteli, szdmlazé rendszerérél napi mentés késziilt. A
szamitégépeken tarolt tovabbi adatokrdl heti egyszeri alkalommal készil mentés. A
lementett adatokat tarolé szervereket, magneses vagy optikai adathordozot tlizbiztos
helyen ¢és mddon kell tarolni.

8.2.3. A személyes adatokat kezeld héldzaton és szamitdégépeken a virusvédelemrol
folyamatosan kell gondoskodni.

8.2.4. A szamitogépes halézatok halozati védelmérdl gondoskodni kell annak érdekében,
hogy a halozathoz illetéktelen személyek hozzaférhessenek.

8.2.5. Az informatikai rendszereket és a Zrt. halozatin kezelt személyes adatokat,
adatillomanyokat a Zrt. felhasznalonként egyedi jelszéval védi az illetéktelen
hozziférésekkel szemben. A Zrt. alkalmazottai, adatfeldolgozoi és megbizottjai
kizardlag olyan hozzaférést kapnak az informatikai rendszerekhez és adatbazisokhoz,
amely a feladatuk vagy munkakorik ellatasahoz feltétleniil sziikséges. A hozzaférési
jogosultsagokat a Zrt. és megbizottiai idészakonként feltlvizsgéljak.

8.2.6. A Zrt. gondoskodik arrdl, hogy a személyes adatokat tartalmazé szamitastechnikai
eszkozoket és adathordozodkat fizikai védelemmel ellatott zart helyiségben helyezzék

el.

827. A Zrt. informatikai adatbiztonsigira vonatkozé részletes szabalyozast a Zrt.
Szamitastechnikai biztonsigi szabalyzata tartalmazza.

8.3 PAPIRALAPU ADATKEZELESEK

8.3.1. A Zrt. alkalmazottai, adatfeldolgoz6i és megbizottjai kizarélag azokhoz a személyes
adatokat tartalmazé iratokhoz, nyilvantartasokhoz jogosultak hozzaférni, amely a
feladatuk vagy munkakoriik ellatasahoz feltétleniil sziikséges.
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8.3.2. A Zrt. gondoskodik arrél, hogy a személyes adatokat tartalmazo iratokat, papir alapa

nyilvantartasokat fizikai védelemmel ellatott zart helyiségben helyezzék el. Az iratok
tarolasara szolgalo helyiségek tiiz- és vagyonvédelmérdl gondoskodni kell.

8.3.3. A papiralapon kezelt iratokat az Iratkezelési szabalyzatnak megfeleléen kell irattarba

9.

9.1

9.2

9.3
9.3.1

9.3.2.

9.3.3

helyezni, ahol biztositani kell az iratok megfeleld fizikai védelmét.

AZ ADATVEDELEMMEL ES AZ ADATBIZTONSAGGAL
KAPCSOLATOS SZERVEZETI FELADATOK

A SZERVEZETI EGYSEGEK VEZETOINEK ADATVEDELMI FELADATAI

A szervezeti egységek vezetdi

a) felelosek azért, hogy az altaluk vezetett szervezeti egységnél az adatkezelés a
jogszabélyoknak és jelen szabalyzatnak megfeleloen torténjen,

b} felelosek azért, hogy a szervezeti egység altal végzett adatkezelések soran az
adatbiztonsagra vonatkozd eléirdsok teljesiiljenek,

¢) ellendrzik a vezetésiik ala tartoz6é szervezeti egységnél az adatvédelmi
rendelkezések érvényesiilését,

d) gondoskodnak arrdl, hogy a szervezeti egységnél dolgozé munkavéllalok a
feladatok ellatasahoz szikséges adatokhoz hozzaférjenek, a munkakdriiknek
megfelel6 felhasznalasi jogosultsagokat kapjanak.

AZ ADATKEZELEST VEGZO MUNKAVALLALOK FELADATAI

A 711, adatkezelést végz6 munkavallal6i

a) kezelik és megbrzik a feladatuk elldtisa sordn birtokukba keriilt adatokat,
nyilvantartasokat,

b) kotelesek az munkakorilk ellatasa sordn az altala kezelt adatok tekintetében az
adatvédelmi eldirasokat betartani

c) feladatkoriikon belil felelések az altaluk kezelt adatok rdgzitéséért,
feldolgozasaért, megvaltoztatasaért, torléséért és tovabbitasaért

d) kizérélag azokat az adatokat kezelhetik, amelyek a munkakorik ellatasahoz
szitkségesek: csak azokba az iratokba és nyilvantartasokba tekinthetnek be,
amelyek a feladata ellatasahoz szikségesek,

e) kotelesek a megismert adatokat bizalmasan kezelni, azokat tzleti titokként
megdrizni.

A BELSO ADATVEDELMI FELELOS

. A tarsasag adatvédelmi lgyeiben a belsd adatvédelmi felelds jar el. Szakmailag
iranyitja, feliigyeli és ellenérzi a tarsasdg adatvédelmi tevékenységét. A belsd
adatvédelmi felel6shoéz barmely érintett fordulhat.

A belsé adatvédelmi feleldst a tarsasag vezérigazgatdja nevezi ki hatarozatlan idére.
Bels6 adatvédelmi felelésként a jogszabalyi kovetelményeknek megfeleld felséfoku
végzettségll személy nevezhetd ki. A belsd adatvédelmi felelési feladatkor egyéb
munkakér ellatdsa mellett is ellathatd.

. A bels6 adatvédelmi felelds feladata:
a) koézremukodik, illetve segitséget nyujt az adatkezeléssel Osszefiiggd dontések
meghozatalaban, valamint az érintettek jogainak biztositdsaban;
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b) ellendrzi e térvény és az adatkezelésre vonatkozo mas jogszabalyok, valamint a
bels6 adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatok rendelkezéseinek és az
adatbiztonsagi kovetelményeknek a megtartasat;

c) kivizsgalja a hozz4 érkezett bejelentéseket, jogosulatlan adatkezelés észlelése
esetén annak megsziintetésére hivja fel az adatkezel6t vagy az adatfeldolgozot;

d) elkésziti a belsé adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot;

e) vezeti a belsé adatvédelmi nyilvantartast;

f) gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatasardl.

9.3.4. A Zrt. abelsé adatvédelmi felelos elérhetoséget kézzéteszi. A Zrt. belsé adatvédelmi

telelése:
név: Lengyel Erzsébet
telefon: 82/529-230 21.mellék
e-mail: lengyel.erzsebet(@kaposho.hu

9.4 A BELSO ADATVEDELMI NYILVANTARTAS

9.4.1. A belso adatvédelmi nyilvantartds valamennyi adatkezelés esetén tartalmazza:
a) az adatkezelés céljat,
b) az adatkezelés jogalapjét,
¢) az érintettek korét,
d) az érintettekre vonatkozd adatok lefrasat,
e) az adatok forrasat,
f) az adatok kezelésének id6tartamat,
g) atovabbitott adatok fajtajat, cimzettjét és a tovabbitas jogalapjat,
h) az adatfeldolgozé nevét és cimét, a tényleges adatkezelés, illetve az
adatfeldolgozas helyét
1) ¢s az adatfeldolgozonak az adatkezeléssel Gsszefiiggs tevékenységét,
1) az alkalmazott adatfeldolgozasi technologia jellegét,

9.4.2. A bels6é adatvédelmi nyilvantartds célja annak megéallapithatosiga, hogy az érintett
mely adatkezelések alanya lehet, és ezen adatkezelésnek melyek a jellemzd elemei. A
belsé adatvédelmi nyilvantartds azonosifja az adatkezeléseket, azonban nem

helyettesiti az érintett részletes tajékoztatasat,

10. ZARO RENDELKEZESEK

10.1. Jelen szabalyzatot a Zrt. mas szabalyzataival, igy kiiléndsen a Szervezeti és mukodési
szabalyzataval, Iratkezelési szabdlyzatival és Szamitastechnikai biztonsagi
szabdlyzataval egyiittesen €s 6sszhangban érielmezendd.

10.2. Ezen szabdlyzat 2015. janudr 02 napjan 1€p hatdlyba.
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